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質問および回答書 

 

件名：かほく市AIチャットボット導入事業 

 

(質問事項記載欄) 

№ 資料名 質  問 回  答 

１ かほく市AIチャット

ボット導入業務プロ

ポーザル実施要領 

【参加要件（６）について】 

参 加 要 件 （ ６ ） で は 、

ISO/IEC27001:2013に基づくISMS認

証の取得が必要とされています。 

ISMS認証を取得していない場合で

あっても、これと同等以上の情報セ

キュリティ管理体制を有する事業

者が、代替書類の提出等により参加

要件を満たすと認められる余地は

ございますでしょうか。 

提案者のISMS認証の取得は必須と

なります。代替手段による参加は認

めていません。 

２ かほく市AIチャット

ボット導入業務プロ

ポーザル実施要領 

【参加要件（７）について】 

参加要件（７）では、直近 5 年以内

における地方公共団体への AI チャ

ットボット導入・運用実績が求めら

れており、実証実験・実証導入は実

績に含まないとされています。 

現在、地方公共団体との契約締結に

向けて協議が進行中であり、近日中

に正式契約・導入が見込まれる案件

を有する事業者について、当該実績

をもって参加要件を満たすと認め

られる余地はございますでしょう

か。また、地方公共団体以外（例：

教育機関・民間企業）へのAIチャッ

トボット導入実績での代替は認め

られますでしょうか 

AIチャットボット導入・運用実績

は、契約締結済みの実績のみ記載し

てください。 

また、地方公共団体以外の実績は認

められません。 

３ かほく市AIチャット

ボット導入業務プロ

ポーザル実施要領 

実施要領、4参加要件（6）にあるISMS

認証については、運用するクラウド

サービス側で対応していることで

要件を満たしますか。あるいは、チ

ャットボット運用事業者側が取得

している必要がありますか。 

提案者がISMS認証を取得している

必要があります。 
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４ 実施要領 

1ページ 

2>(4) 

提案上限価格設定は、今年度の履行

期間（令和8年10月～令和9年3月）

における予算枠に基づくものと理

解しております。 

仮に次年度（令和9年度）以降も継

続利用となる場合、次年度の月額費

用の条件については、今年度の設定

にとらわれず、改めて両者協議の上

で決定（再見積もり）させていただ

くという認識でよろしいでしょう

か。 

提案金額の月額費用は、令和9年度

以降も継続してシステムを提供で

きる金額を提案してください。 

５ 仕様書 

3ページ 

6>(1)>イ 

ご提供するサービスでは、チャット

ボットの表示やデザインを制御す

るため、JavaScript（<script>タグ）

だけでなく、表示用のHTMLおよびデ

ザイン用のCSS（<style>タグ）を一

括した「1つのコードブロック」と

して対象ページに貼り付ける（埋め

込む）形式を想定しております。 

この、HTML・CSS・JavaScriptが一

体となったコード一式をページ内

に 設 置 す る 形 式 で あ っ て も 、

「JavaScriptタグを設置するだけ

で利用可能であること」の要件を満

たしていると判断してよろしいで

しょうか。 

ご認識のとおり、「 HTML・ CSS・

JavaScriptが一体となったコード

一式をページ内に設置する形式」で

問題ありません。 

ただし、1ページあたり50行程度（約

2KB）までを想定しております。 

 

６ 仕様書 

4ページ 

6>(3) 

ヘルプデスクの対応時間について、

ご提供するサービスのヘルプデス

クの標準稼働時間は「午前10時から

午後6時まで」となっております。 

本対応時間でのご提案は可能でし

ょうか。 

仕様書に記載の「午前9時から午後5

時」を含む形でご提案ください。 

７ 仕様書 

4ページ 

7>(5) 

その他本業務で取得又は作成した

資料一式について、例えばシステム

構成など、ご提供するサービスの根

幹に関わるものについては、情報セ

キュリティ等の観点から提供が難

しいと捉えております。 

提供するものについては協議の上、

決めていく認識でよろしいでしょ

うか。 

ご認識のとおりです。 

 

※ 資料名の欄に該当箇所（頁数等）を記載すること 


